Webportal fiir Hinterbliebene

Ubersicht der Funktionen des Web-Portals

Nach erfolgreicher Anmeldung steht Ihnen auf der linken
Bildschirmseite ein Menl mit folgenden Funktionen zur ]
Verfugung: N

Py reem——

1. Startseite

2. Abmeldungen

3. Digitaler Nachlass
4. Mein Konto
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5. Nachrichten

6. Kundenservice

1. startseite Formalitatenportal

Die Startseite bietet Ihnen neben einer kompakten
Zusammenfassung der bisherigen Ergebnisse
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Auftragstibersicht

der Abmeldungen und Kontenermittlungen

Aktueller Auftragsstatus: [L750)

auch die Moglichkeit, neue Abmeldungen
schnell und einfach anzulegen sowie

mit Ihrem Bestattungshaus in Kontakt
zu treten.

Digitaler Nachlass:

Beauftragt bei: asd dfg

Auftragsdatum: 05.08.2016

Aktiviert am: 05.08.2016

[T

o] -[o]=]

Zusatzlich steht Ihnen eine Ll Ergebnisbericht

Zusammenfassung der Ergebnisse in
Form eines Ergebnisberichtes jederzeit als
Download zur Verfligung.

Im Ergebnisbericht werden ausschlieflig
Sie als PDF herunteriaden.
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2. Abmeldungen

Unter dem Menipunkt ,Abmeldungen”
erhalten Sie eine separate Ansicht aller
angelegten Abmeldungen. Auch von
hier aus lassen sich Abmeldungen
schnell und einfach anlegen.

i= Angelegte Abmeldungen

Hier sehen Sie eine Ubersicht tiber die bereits angelegte =

Datum ~ Name der Firma

05.08.2016 ARD ZDF Deutschlandradio Beitragsservice
05.08.2016  ADAC-Schutzbrief Versicherungs-Aktiengesells;

Abmeldung von Max Mustermann

ARD ZDF Deutschlandradio Beitragsservice
Zur Anlage einer Abmeldung werden
ausschlieBlich die Vertragsdaten
bendtigt, die Ihnen angezeigt werden
(Beispiel: Vertragsnummer).

Beitragsservice

aten (z.B. Kundennummer)

hr Kommentar (optional)

Vertrag abmelden

3. Digitaler Nachlass

Um die Vorteile des Digitalen Nachlasses T—
nutzen zu konnen, muss zuvor die &
entsprechende Dienstleistung erworben ‘
werden. Sollten Sie dies noch nicht in
Ihrem Bestattungshaus getan haben, f e
steht Ihnen hier die Moglichkeit
zur nachtraglichen Aktivierung des
Digitalen Nachlasses zur Verfligung. ’
Dazu klicken Sie bitte auf den Button

,Digitalen Nachlass regeln” und folgen

den weiteren Anweisungen auf dem

Bildschirm.

ch den digitalen Nachlass des Verstorbenen.
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3.1 Online-Schutzpaket

Einmal erworben, finden Sie unter dem
Mentpunkt ,Online-Schutzpaket” alle
bereits von lhnen oder lhrem Bestatter
angelegten Recherchen sowie

deren Bearbeitungsstand. Weitere
Recherchen konnen Sie (ber den
Button ,Neue Recherche” Ihrem
Auftrag hinzufiigen.

Zur Anlage einer Recherche bendtigen wir
den Namen der Firma, die Internetadres-
se (www.muster.de) und Ihre Digitale
Nachlassverfligung, also ob Sie eine
Loschung des Vertrages oder eine
Ubertragung auf Ihre Person wiin-

schen.

Neue Recherchen sind von lhnen
innerhalb von 72 Stunden nach Anlage
noch bearbeitbar.

3.2 Soziale Netzwerke

= Ubersicht der Recherchen

Das Online-Schutzpaket recherchiert automatisch Nu
konnen Sie eigene Recherchen aktivieren, indem Sie ||
Digitalen Nachlassverfugung fest, ob ein bestehender Ve

Neue Recherche

Datum

~ Status ¢ Digitale Nachlassverfiigung

I}

05.08.2016 ») Loschung beantragen & Vertrage

05.08.2016 ‘: b\‘ Loschung beantragen & Vertr3

Recherche anlegen

/_ L\M-mtra\gen & Vertrage fortsetzen

/Recherche anlegen

Aktion:
Ubertragung beantragen & Vertrage fortsetz

Name der Firma

Name der Firma

Domain

www.musterdomain.de

http://

Kommentar

Kommentar (optional)

Unter dem Menupunkt ,Soziale Netzwerke" konnen Sie die
Abmeldung vieler sozialer Netzwerke veranlassen.

Facebook bietet Ihnen zusatzlich die Maglich-
keit das Profil des Verstorbenen in den
Gedenkzustand setzen zu lassen.

Folgende soziale Netzwerke stehen
lhnen zur Abmeldung zur Verfligung:

+ Facebook
+ Xing

+ LinkedIn
+ Twitter

+ Google+
+ Pinterest

* Flickr
* Instagram

© Abmeldung sozialer Netzwerk

- R

Hier konnen Sie die Abmeldung des Verstorbenen odd
wird dann zunachst von einem Mitarbeiter Uberpruft u

Facebook profil-url

vww.facebook.com/max.mustermann.79

https:/iw

© Antrag auf Her des

© Antrag auf Profilléschung

Fir das Profil soll die gewahite Aktion durchgg

Abmelden
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3.3 Webanbieter

-
Dokumente IntegratioRg_

Hier erhalten Sie eine Auflistung der
Unternehmen, die beim Abschluss

des Digitalen Nachlasses Uber

den Sterbefall und die von

lhnen gewiinschte digitale
Nachlassverfligung informiert werden.
Die Liste wird konstant aktualisiert und
erweitert.

Name der Firma

1-2-3.tv GmbH

24-7 Entertainment GmbH

ABOUT YOU GmbH

ADACe.V.

Affinitas GmbH

Air Berlin PLC & Co. Luftverkehrs

Alfahosting GmbH

ALTERNATE GmbH

4. Mein Konto

B hein koo -]
personiiche Daten Adressdaten Kontakdaten

= s -

ol e

Adressdaten

Strale
Im Menupunkt ,Mein Konto® erhalten Sie

eine Ubersicht {iber Ihre Kontaktdaten
und konnen diese gegebenenfalls
aktualisieren.

Berliner Strafle

Hausnummer

Postfach
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5. Nachrichten

Der Menupunkt ,Nachrichten® wird nur
dann sichtbar, wenn ein Unternehmen
direkt mit Ihnen Kontakt aufgenommen
hat.

Sofern das geschehen ist, wird

hier eine direkte Kommunikation
zwischen lhnen und dem Unternehmen
ermoglicht.

6. Kundenservice

MNachricht von: ALTERNATE GmbH
Gesendet am: 01.07.2016 11:45

Guten Tag Herr Mustermann,
hiermit teilen wir lhnen mit, dass die Al

Unter dem Menupunkt ,Kundenservice”

wird Ihnen zusatzlich die Moglichkeit
geboten Kontakt mit lhrem
Bestattungshaus auszunehmen.

Kundenbetreuung fur Hinterbliebend

Wie kdnnen wir Ihnen behilflich sein?
Wabhlen Sie lhr Anliegen

Aligemeine Frage

Nachricht *

|
Nachricht




